Goteborgs Stads namnd for Intraservice

Tid: 13:30 — 16:34

Ajourneras: 14:50 — 15:05 & 16:01 — 16:07
Plats: Rosenlundsgatan 4

Paragrafer: § 50-69

Narvarande

Ledaméter

Bertil Lidfeldt (S), Ledamot och ordférande

Henrik Sjostrand (M), Ledamot och 2:e vice ordférande
Markus Leonsson (V)

Magnus Emilsson (D)

Christin Lindstrom (MP), Ledamot och 1:e vice ordférande
Andreas Fock (KD)

Pedram Shirin Bolaghi (SD)

Anna Stenberg (V)

Tjanstgorande ersattare
Margareta Avall (S)

Ovriga ersittare
Sanel Hamzic (M)
Oskar Luvo (MP)

Ovriga narvarande

Peter Soderstrom, forvaltningsdirektor

Stina Hall Hellqvist, avdelningschef styrning och stod
Pernilla Fitz, kanslichef

Josefine Christiansen, namndsekreterare

Malin Lundqvist, avdelningschef digital infrastruktur
Charlotta Oh Brorsson, HR-chef §§ 50 — 57

Petra Bengelsdorff, sdkerhetschef § 54

Torbjorn Rigemar, fortroendevald stadsrevisionen § 55
Jan Fridén, fortroendevald stadsrevisionen § 55
Magnus Green, revisor stadsrevisionen § 55

Ulrika Berg, revisor stadsrevisionen § 55

Anna-Lena Bjork, CISO §§ 58 — 60

Elin Olsson Norrblom, enhetschef dataskyddsenheten § 58

Protokoll nr 4
Sammantradesdatum: 2026-04-22

Andréa Vega Sanabria, verksamhetscontroller dataskyddsenheten § 58

Malin Hendén, projektledare § 62
Erica Jarenskog, verksamhetschef mjuk infrastruktur § 62
Pi Sernbo Wallin, § 63

Personalforetradare
Thomas Andersson, TCO/Vision §§ 50 — 68
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Goteborgs Stads namnd for Intraservice

Protokoll nr 4
Sammantradesdatum: 2026-04-22
Justeringsdag:
Se digital signatur pa protokollets sista sida.

Underskrifter

Sekreterare
Josefine Christiansen

Ordférande Justerande
Bertil Lidfeldt (S) Henrik Sjostrand (M)
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Goteborgs Stads namnd for Intraservice

Protokoll nr 4
Sammantradesdatum: 2026-04-22

§ 50 Arendenummer INT-2026-00091

Upprop av ledamoter och ersattare

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

Némnden for Intraservice antecknar nérvaro enligt forteckning pa protokollets forsta sida.

Margareta Avall (S) trider in som tjénstgdrande ersittare.
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Protokoll nr 4
Sammantradesdatum: 2026-04-22

§ 51 Arendenummer INT-2026-00092

Godkannande av foredragningslista

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

Némnden for Intraservice godkénner foredragningslistan.
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Protokoll nr 4
Sammantradesdatum: 2026-04-22

§ 52 Arendenummer INT-2026-00093

Val av justerare
Beslut
I ndmnden for Intraservice:

Némnden for Intraservice utser Henrik Sjostrand (M) att tillsammans med ordforande

justera protokollet.
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Protokoll nr 4
Sammantradesdatum: 2026-04-22

§ 53 Arendenummer INT-2026-00094

Anmalan av jav
Néamnden for Intraservice ldmnar ingen anmélan om jav.
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Protokoll nr 4
Sammantradesdatum: 2026-04-22

§ 54 Arendenummer INT-2026-00125

Information om sakerhetslaget
Petra Bengelsdorff informerar om sékerhetsldgen i Goteborg Stad och omvérlden.

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

Namnden for Intraservice antecknar informationen.
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Protokoll nr 4
Sammantradesdatum: 2026-04-22

§ 55 Arendenummer INT-2025-00194

Stadsrevisionens granskning av verksamhetsaret 2025
Torbjorn Rigemar, Jan Fridén, Magnus Green och Ulrika Berg fran Stadsrevisionen
redovisar drendet muntligt.

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

Namnden for Intraservice antecknar informationen.

Handling

Granskning av ndmnden for Intraservice - verksamhetsaret 2025
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Protokoll nr 4
Sammantradesdatum: 2026-04-22

§ 56 Arendenummer INT-2026-00059

Delarsrapport mars 2026, inklusive uppfdljning systematiskt
arbetsmiljoarbete (SAM)

Stina Hall Hellqvist redovisar drendet muntligt.

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

1. Delarsrapport for mars 2026 med tillhérande bilagor godkénns
2. Beslutet fattas med omedelbar justering

Justering
Omedelbar justering, 2026-04-22

Handlingar
1. Tjansteutldtande - delarsrapport mars 2026
2. Delérsrapport mars 2026 - ndmnden for Intraservice
3. Tjéansteuppfoljning mars 2026
4. Delarsrapport portfolj och projekt mars 2026

Protokollsutdrag skickas till
Stadsledningskontoret
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Protokoll nr 4
Sammantradesdatum: 2026-04-22

§ 57 Arendenummer INT-2025-00441

Atgirder medarbetarenkit och fysiskt och digital
arbetsmiljoundersokning 2025
Charlotta Oh Brorsson redovisar drendet muntligt.

Beslut
I ndmnden for Intraservice:
Namnden for Intraservice antecknar informationen.

Handling
Presentation ndimnd 2026-04-22 handlingsplan arbetsmiljo
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Protokoll nr 4
Sammantradesdatum: 2026-04-22

§ 58 Arendenummer INT-2025-00501
Arsrapport for dataskyddsarbetet 2025 for Intraservice

Elin Olsson Norrblom och Andréa Vega Sanabria redovisar drendet muntligt.

Beslut
I ndmnden for Intraservice:
Namnden for Intraservice antecknar informationen.

Handling
Arsrapport for dataskyddsarbetet 2025 Intraservice
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Protokoll nr 4
Sammantradesdatum: 2026-04-22

§ 59 Arendenummer INT-2026-00081

Yttrande over remiss for motion om digitalt
arendehanteringssystem for foretag
Malin Lundqvist redovisar drendet muntligt.

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

1. Néamnden foreslér att kommunfullméktige remitterar motionen till nimnden for
Demokrati- och medborgarsservice.
2. Beslutet fattas med omedelbar justering.

Justering
Omedelbar justering, 2026-04-22

Handlingar
1. Tjansteutlatande — yttrande dver remiss for motion om digitalt
drendehanteringssystem for foretag
2. Remiss: motion om digitalt d&rendehanteringssystem

Protokollsutdrag skickas till
Stadsledningskontoret

Goteborgs Stad, Géteborgs Stad Intraservice protokoll 12 (22)



Goteborgs Stads namnd for Intraservice

Protokoll nr 4
Sammantradesdatum: 2026-04-22

§ 60 Arendenummer INT-2026-00144

Revidering av Intraservice anvisning for
informationssakerhet
Anna-Lena Bjork redovisar drendet muntligt.

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

Forslag till revidering av Intraservices anvisning for informationssikerhet faststélls.

Handlingar
1. Tjansteutlatande — revidering av ndmnden for Intraservice anvisning for
informationssékerhet

2. Niamnden for Intraservices anvisning for informationssikerhet
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Protokoll nr 4
Sammantradesdatum: 2026-04-22

§ 61 Arendenummer INT-2026-00147

Initiativarende fran MP, S och V: Uppdrag att genomféra en
kundndjdhetsundersékning efter inférandet av Ciceron DoA
och Ciceron Assistent i Goteborg Stad

MP, S och V har inkommit med ett yrkande gillande uppdrag att genomfora en
kundngjdundersdkning efter inférande av Ciceron DoA och Ciceron Assistent i Goteborg
Stad.

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

1. Att forvaltningen far i uppdrag att ta fram en kundnéjdhetsundersokning eller
motsvande av Ciceron Assistent som kan genomforas med fortroendevalda under
hosten 2026, 1 god tid innan mandatperiodens slut.

2. Att forvaltningen far i uppdrag att ta fram en kundnéjdhetsundersokning eller
motsvande av Ciceron DoA, riktad till stadens tjéinstepersoner som anvinder
Ciceron DoA, for att genomforas innan slutet av Q1 2027.

Handling
Yrkande MP, S och V.

Yrkanden
Bertil Lidfeldt (S) yrkar pa bifall till forslag fran MP, S och V.
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Goteborgs Stads namnd for Intraservice

Protokoll nr 4
Sammantradesdatum: 2026-04-22

§ 62 Arendenummer INT-2022-00152

Information om projekt att upphandla nytt vaxelsystem
telefoni
Erica Jarenskog och Malin Hendén redovisar drendet muntligt.

Beslut
I ndmnden for Intraservice:
Namnden for Intraservice antecknar informationen.

Handling

Presentation ndmnd telefoniupphandling
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Goteborgs Stads namnd for Intraservice

Protokoll nr 4
Sammantradesdatum: 2026-04-22

§ 63 Arendenummer INT-2026-00136

Fornyelse av Adobe licensavtal
Pi Sernbo Wallin redovisar drendet muntligt.

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

Némnden for Intraservice ger forvaltningen i uppdrag att paborja forberedelser for
forhandling och avrop av nddvéindiga Adobe-licenser.

Handling

Tjénsteutlatande - Fornyelse av Adobe licensavtal
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Protokoll nr 4
Sammantradesdatum: 2026-04-22

§ 64 Arendenummer INT-2026-00122

Rapport fran ordforande, ledamoter och ersattare
Ordforande Bertil Lidfeldt (S) informerar naimnden att nimndens kommande
sammantriade 21 maj 2026 dger rum pa Hyatt Place med start 15.30.
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Protokoll nr 4
Sammantradesdatum: 2026-04-22

§ 65 Arendenummer INT-2026-00123

Forvaltningsdirektoren informerar
Forvaltningsdirektor Peter Soderstrom informerar nimnden om f6ljande:

e Intraservice ledningsgrupp har startat ett mer djupgéende resonemang hur vi kan
utveckla forvaltningskulturen inom Intraservice.

e Direktorens koksméten som dgt rum under foregdende vecka.

e Moten tillsammans med stadsledningskontoret dir dialog forts med syftet att
tydliggora roller och ansvarsgrianser mellan vara forvaltningar. Syftet &r att skapa
battre forutsittningar for vart samarbete.

e Ett méte har gt rum med Framtiden for att utréna hur Intraservice kan bidraga
med &tgérder i deras arbete med utsatta omraden.

e Forvaltningens kostnader i samband med OFGK for &r 2027.

e Statusuppdatering i uppdraget med att utreda avsteg, eller mgjlig konsolidering,
for Liseberg.

Namnden for Intraservice antecknar informationen.
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Protokoll nr 4
Sammantradesdatum: 2026-04-22

§ 66 Arendenummer INT-2026-00061

Anmalan av delegationsbeslut
En forteckning 6ver beslut fattade via delegation dr utskickad i samband med kallelse.

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

Namnden for Intraservice antecknar informationen

Handlingar
1. Forteckning anmilan av delegationsbeslut 260317 - 260414
2. Avrop pa upphandlade ramavtal avser mars 2026
3. Nyanstélld mars 2026
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Goteborgs Stads namnd for Intraservice

Protokoll nr 4
Sammantradesdatum: 2026-04-22

§ 67 Arendenummer INT-2026-00062

Anmalan av postlista
Postlista ar utskickad i samband med kallelse.

Beslut
I ndmnden for Intraservice:
Namnden for Intraservice antecknar informationen.

Handling
Anmdlan av postlista 260317 - 260414
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Protokoll nr 4
Sammantradesdatum: 2026-04-22

§ 68 Arendenummer INT-2026-00095
Ovriga fragor 2026

Inga 6vriga fragor stills.
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Protokoll nr 4
Sammantradesdatum: 2026-04-22

§ 69 Arendenummer INT-2026-00075
Avtalsfornyelse Unified Support

Malin Lundqvist redovisar drendet muntligt.
Beslut
I ndmnden for Intraservice:

1. 1-arig fornyelse av Microsoft Unified Enterprise Support-avtal genom forhandlat
forfarande utan foregdende annonsering godkinns

2. Forvaltningsdirektdren far i uppdrag att underteckna avtalet for nimndens
rakning

Handlingar

1. Tjansteutlatande fornyelse av avtal for support och tjdnster - Microsoft

2. Bilaga 1 Marknadsanalys 2026 - Unified Support

3. Bilaga 2 Promemoria Juridiska forutséttningar Unified Support

4. Bilaga 3 Microsoft Enterprise Support Services Program Description 2026

5. Bilaga 4 Cyber Incident Response 2026
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